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5. Desenvolver e manter a qualidade de vida no trabalho: Estilo de geréncia, liberdade e autonomia para tomar decisdes, ambiente de trabalho agradavel, seguranca, etc. Isto é o que chamamos de Gestdao do Conhecimento que agora entra em moda nas empresas com muita forca e com muitos bons resultados. Contras: @ Excessiva concentracao
das decisdes e agoes no staff. O chefe tem autoridade para decidir, agir, comandar sua equipe. ASPECTOS FUNDAMENTAIS DA MODERNA GESTAO DE PESSOAS - As pessoas como Seres Humanos: As pessoas sdo portadoras de habilidades, capacidades, conhecimentos, motivagdo de trabalho, comunicabilidade, como também as pessoas sao
portadoras de caracteristicas de personalidade, expectativas, objetivos pessoais, historias particulares, etc. Os profissionais de RH devem ser provocadores e desafiadores e, ao mesmo tempo, encorajadores. O trabalho de RH é tao importante aos gerentes de linha quanto sdo as financas, a estratégia e outros dominios empresariais. Elas podem ser:
organizacodes lucrativas (as empresas) ou organizagoes nao lucrativas (exército, igreja, os servigos publicos, as entidades filantropicas, etc). Ao invés de avaliar, a Gestao de Pessoas deve desenvolver o empowerment que € a responsabilizacdo, comprometimento e a autonomia de cada profissional o que conseqiientemente ird evidenciar a capacidade
de inovacao e criatividade de cada um. Tornar claro os objetivos e o0 modo como sao medidos. Surgiu um DP mais democratico, menos autoritario e menos centralizador. Deu certo em muitas empresas. 7. Manter politicas éticas e comportamento socialmente responsavel: Toda atividade de ARH deve ser aberta, confiavel e ética. O termo Relagdes
Industriais encontrou seu auge em 1950. Eles tém uma coisinha pra falar contigo." Chiii! Ai é que a coisa complicava. Parceiros da Organizacao Contribuem com: Esperam retornos de: Acionistas e investidores Capital de risco e investimentos. ~ Proporcionam carreiras: as organizagdes proporcionam aos seus empregados uma fonte de
sobrevivéncia. A missédo do RH deve ser a de policia politica e patrulha da saude e felicidade. MITOS QUE IMPEDEM O RH DE SER UMA PROFISSAO ANTIGOS MITOS As pessoas ingressam na area de RH por gostarem de pessoas Os departamentos de RH néo se destinam a fornecer terapia empresarial ou a ser retiros sociais ou de saide e
felicidade. Enfim, o RH era um departamento auto-suficiente que tinha o poder, a capacidade e a competéncia para decidir o que cada um deveria fazer, como e quando. @ Delimita a drea de RH, etc.. ~ Espirito Empreendedor: Deve ter a capacidade de transformar idéias em fatos concretos e dinamicos. Capacitagdo Técnica: neste eixo a Gestdo
de Pessoas devera desenvolver trabalhos de capacitacdo do funcionario nos aspectos técnicos de seu trabalho. As pessoas néo devem ser descriminadas e seus direitos garantidos. CENTRALIZACAO DA ARH Prés: @ Retne os especialistas de RH em um sé érgdo. Também é papel da Gestao de Pessoas desenvolver este eixo. Deve ter um certo
inconformismo diante das atividades rotineiras, que determinam um lento progresso profissional. Lucros e novos negdcios Clientes e consumidores Compras e aquisicao dos bens e servicos Qualidade, preco, satisfacao, valor agregado. Este era o famoso Departamento Pessoal, aquele que mandava em tudo: na sua carreira, no plano de saude, no
salario, como vocé deveria se comportar, que trajes deveria usar, sem falar nas atribuicées natas do DP que eram ditar as normas, vigiar as pessoas e, principalmente, advertir ao minimo deslize do funcionario. Administracdo de Recursos Humanos: E uma especialidade da administracdo que surgiu com o crescimento das organizacées e com a
complexidade das tarefas organizacionais, que lida com o recrutamento, selegao, treinamento e desenvolvimento das pessoas nas organizacdes (Chiavenato, 1999). Os profissionais de RH tentavam avaliar o potencial de pessoas muitas vezes sem as conhecerem. E tinha tudo para dar certo nas outras se nao fosse os resquicios dos antigos
administradores estilo DP que se mascararam de administradores democraticos e assumiram erradamente o papel de Gerentes ou Diretores de Recursos Humanos adotando filosofias pseudo-liberais, mas retendo o poder a todo o custo. Este novo trabalho da Gestdo de Pessoas ird criar funcionarios cada vez mais capazes, competentes, eficazes,
criativos e inovadores. TERMOS PARA DEFINIR AS PESSOAS QUE TRABALHAM NAS ORGANIZACOES Funciondrios - Empregados - Pessoal - Trabalhadores - Recursos Humanos Colaboradores - Talentos Humanos - Capital Humano - Capital Intelectual. Surgiram os Departamentos de Talentos, os Departamento de Pessoas, o Departamento
de Gente, etc.. INTERACAO ENTRE ESPECIALISTAS DE RH E GERENTES DE LINHA As tarefas de RH sdo desempenhadas tanto por especialistas de RH, como por gerentes de linha, por serem responsaveis pela atuacao dos seus subordinados. Os profissionais de RH precisam adicionar valor e néo reduzir custos. ADMINISTRACAO Administracéo:
é uma ciéncia que estuda as organizacoes e as empresas com fins descritivos para compreender seu funcionamento, sua evolugdo, seu crescimento e seu comportamento (Chiavenato, 1987). Bonito nome, bonita filosofia. A Gestdo de Pessoas deve dar condigdes para isto. ~ Conhecer o ramo empresarial ~ Senso de Organizacgao: Deve ser capaz de
utilizar os recursos disponiveis de forma ldgica, racional e organizada. @ Distanciamento do foco de agdo. As praticas de RH ndo existem para fazer os funcionarios felizes, mas para ajuda-los a se envolverem. O RH se concentra em custos, que precisam ser controlados Os impactos das praticas de RH precisam criar valor pelo incremento do capital
intelectual da empresa. Recompensar os bons resultados e ndo recompensar as pessoas que nao tenham um bom desempenho. Novamente comecaram trocar o RH de nome. Os profissionais de RH devem ajudar os gerentes a envolver os funcionérios e a administrar politicas. = O RH esta cheio de modismo As praticas de RH evoluiram com o tempo.
Estd cheia de desafios e de riscos ndo controlaveis, ndo padronizados e imprevisiveis. q Soluciona problemas; q Dimensiona recursos; q Desenvolve estratégias; q Efetua diagnodsticos de situagoes; q Toma decisdes embasadas em fatos concretos. Os profissionais de RH precisam encarar seu trabalho corrente como parte de uma
cadeia evolutiva e explicid-lo com menor jargéo e mais autoridade. O RH é ocupado por pessoas simpaticas As vezes, as praticas de RH devem forcar debates vigorosos. Est4 na hora dos empresérios entenderem que funcionérios ndo sdo mais ativos fixos operacionais da empresa, mas sim, pequenas empresas auto-suficientes capazes de gerenciar seu
proprio trabalho, sua propria evolugdo. Nas avaliagcdes de desempenhos eram evidenciadas pontos negativos sem sentido como o modo de se vestir ou a barba que freqlientemente estava por fazer. Sempre serao necessarios cursos de especializacao de sua area nao deixando de lado o desenvolvimento de utilizacdo da tecnologia como o manuseio de
computadores seja em softwares comuns como também o uso da Internet. @ Orgéo de ARH torna-se consultor interno dos gerentes de linha, etc. A Gestdo de Pessoas deve comegar este trabalho com os funcionarios baseando-se em quatro eixos: a capacitagao técnica, a capacitacdo pessoal, a auto-motivacéo e o comprometimento com as
estratégias operacionais. A Gestao de Pessoas deve mostrar isto para os funcionarios e para tanto deve deixar de ser como os antigos DPs ou alguns RHs que tinham simples fung¢oes operacionais. Lucros e dividendos Empregados Trabalho, esforgo, conhecimentos e habilidades Salérios, beneficios, retribuicées e satisfagbes. Comecaram a surgir as
avaliacdes de desempenho, as avaliagdes de potenciais que simplificavam em nimeros e graficos todo o trabalho dos seres humanos, todo o talento das pessoas que niimero nenhum poderia quantificar. Os profissionais de RH devem se unir aos gerentes no desbravamento de questdes de RH. PAPEL DA GESTAO DE PESSOAS /ARH: Ter capacidade de
recrutar e manter uma boa forca de trabalho eficiente e entusiasmada. & Especialistas de RH se dispersam. Nao cabe a funcao de RH obediéncia, e sim aos gerentes. A auto-motivacao é algo que surge de dentro para fora das pessoas e somente quando elas descobrem este seu potencial, podem fazer verdadeiros milagres, atingindo seus objetivos e




transformado-se em pessoas inovadoras e criativas. & Homogeneizacao e padronizacao das praticas de RH, etc. O homem moderno passa a maior parte do tempo dentro de organizagoes, das quais depende para nascer, viver, aprender, trabalhar, ganhar o seu salario, curar suas doencas, obter todos os produtos e servigos de que necessita etc.

Como funcdo/departamento A Orgéo de Staff. 4. Aumentar a auto-atualizacéo e a satisfacdo dos empregados no trabalho: Os empregados devem sentir que o trabalho é adequado as suas capacidades e que estdo sendo tratados eqiiitativamente. Ou vinha uma bronca ou chegara a hora de arrumar as malas. DIFICULDADES BASICAS DA ARH:

Lida com meios e nao com fins; - Lida com pessoas (seres complexos); - Dificuldade de se saber se estd fazendo ou ndo um bom trabalho. - As pessoas como Ativadores Inteligentes de Recursos: Como elementos impulsionadores da organizagao e capazes de dota-la de inteligéncia, talento e aprendizado indispensaveis. Ahh! Como o
pessoal do DP gostava de pegar um deslize. Todas as pessoas devem conhecer quais sdo estas estratégias para que possam orientar todos os seus esforcos do dia-a-dia nesta direcdo. OBJETIVOS DA GESTAO DE PESSOAS/ARH 1. Ajudar a organizacgao a alcancgar seus objetivos e realizar sua missao; 2. Proporcionar competitividade a
organizacao: saber empregar as habilidades e capacidades da forca de trabalho. Fornecedores Matérias-primas, servigos, insumos basicos, tecnologias. Normalmente, as empresas ja exigem uma determinada capacitacdo técnica nas contratagdes, mas nunca sao suficientes. Além das atividades especificas do gerente de linha em resolver, por
exemplo, um problema com uma maquina, ele também deve cuidar do treinamento, desempenho e satisfacdo dos subordinados. Qualquer organizacao é composta de: duas ou mais pessoas, que interagem entre si, através de relagoes reciprocas, para atingir objetivos comuns. Como também, é papel da Gestao de Pesoas aproveitar os conhecimentos de
cada funciondrio e difundi-los pelos outros funcionérios. - As pessoas como Parceiros da Organizagao: Cada parceiro contribui com algo na expectativa de obter um retorno pela sua contribui¢do. O RH, lida com o lado maleavel de uma empresa e, portanto, nao é responsavel. Numeros e avaliagbes néo sao mais importantes, mas sim, um trabalho
em conjunto. - Pessoas: Treinar, educar, motivar e liderar. Os profissionais de RH precisam dominar tanto a teoria quanto a PRATICA. Para um administrador executar eficazmente um processo administrativo sao necessarios pelo menos trés habilidades: & Habilidade técnica: consiste em utilizar conhecimentos, métodos, técnicas e
equipamentos necessarios para a realizacdo de suas tarefas especificas; @ Habilidade Humana: consiste na capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas, compreender suas atitudes e motivagoes e aplicar uma lideranca eficaz. Era o prazer do século, comentario por muitos dias dentro do DP, a puni¢cao bem aplicada, no momento certo,
estavam cumprindo o seu papel. Surgiram novas filosofias, novos modos de pensar, novos modelos, novas visdes para com os seres humanos que ndo eram simples "recursos”. As vezes o RH até escutava os funciondrios. Os profissionais de RH devem criar as praticas que tornem os funcionarios mais competitivos, e ndo sé mais satisfeitos. Vigiar era
tarefa da seguranca da empresa, mesmo assim, nao os funciondarios, mas sim, os ladrées. Importancia das Organizacoes ~ Servem a sociedade: as organizacoes sdo instituicées sociais que refletem alguns valores e necessidades culturalmente aceitos. A avaliagdo de potencial era outra ilusao, era "brincar de Deus". O PROFISSIONAL DE
ADMINISTRACAO DE RH: O ADMINISTRADOR E a pessoa que gerencia, faz com que ela seja bem-sucedida em alcancar seus objetivos. @ Incentiva a especializacao. A Gestao de Pessoas deve fazer parte dos grupos de planejamento estratégico da empresa, pois isto deve ser disseminado por todos os funcionéarios. & Adequacédo das praticas de
ARH as diferencas individuais das pessoas. Como podemos ir para algum lugar se ndo sabemos que lugar é este? GESTAO DE PESSOAS /ARH: E o conjunto de politicas e praticas necessérias para conduzir os aspectos da posicdo gerencial relacionados com as pessoas. ORIGEM DA GESTAO DE PESSOAS Desde o final da Revolucéo Industrial, as
pessoas eram consideradas como recursos de producao (uma visao burocratizada), onde em muitas organizacoes falava-se em relagoes industriais. Todos devem ter vida prépria, todos tém de ser respeitados enquanto seres humanos capazes. O conhecimento tecnolégico da administracdo é importantissimo, basico e indispenséavel, mas depende da
personalidade e do modo de agir do administrador, ou seja de suas habilidades. ~ Realizam Objetivos: as organizacdes coordenam os esforcos de diferentes individuos, nos permitindo alcancar metas que, de outra forma, seriam muito mais dificeis ou até mesmo impossiveis de serem atingidas. - Como Profissdo A Se refere aos profissionais que
trabalham em tempo integral (selecionadores, treinadores, etc.). Contras: ¢ Orgéao de ARH perde suas fronteiras e limites. Comprometimento com as estratégias empresariais: como ja foi dito, as pessoas agora trabalham como pequenas empresas auto-suficientes, mas acima de tudo, estdo dentro de uma Unica empresa que tem suas estratégias
definidas. Aqueles que cobravam outrora o trabalho em equipe devem, agora, serem os primeiros a praticar isto. A Gestao de Pessoas muda completamente a filosofia de trabalho com as pessoas por uma razao muito simples: as pessoas devem ser tratadas de pessoas. As pessoas devem perceber justica nas recompensas que recebem. ~ Iniciativa e
Vontade ~ Lideranca e Relacionamento Interpessoal: O empresario de sucesso tem que ser um lider e saber se relacionar com os seus empregados que dependem, diretamente, de sua lideranca e ainda saber se relacionar com as pessoas do ambiente externo de sua empresa. 3. Proporcionar a organizacao funcionarios bem treinados e bem
motivados: Reconhecimento e ndo apenas aumento de salario. - Clientes: conquistar, manter e ampliar a clientela; - Produtos/servicos: diferenciar os produtos/servigos oferecidos; - Conhecimentos: Captar a informacdo disponivel para todos e transforma-la em oportunidades de novos produtos ou servigos; - Resultados: Implica a
necessidade de fixar objetivos e perseguir resultados, reduzindo custos e aumentando as receitas. - Como préaticas de RH A Modo de operar suas atividades. @ Necessidade de terceirizacdo de atividades burocréticas, etc. DESAFIOS DAS ORGANIZACOES DO FUTURO - Globalizagdo: Pensar globalmente e agir localmente. A partir disto,
sabia-se exatamente para onde cada profissional deveria ir, qual era o seu potencial de evolugao (ou involucdo) dentro da empresa. O comportamento das pessoas, como ela se relacionava e como ela trabalhava em equipe nao era trabalhado pelo RH, mas sim, mais um ponto perdido na maldita avaliagdo. Administracdo: é o processo de planejar,
organizar, liderar e controlar os esforcos realizados pelos membros da organizacdo e o uso de todos os recursos organizacionais para alcangar os objetivos estabelecidos (Stoner, 1999). Para que o circuito seja fechado, é necessario uma Gestdo de Pessoas transparente, aberta e sincera, mostrando a todo o momento o que ele espera do funcionéario. Os
impactos da pratica de RH sobre os resultados empresariais podem e devem ser mensurados. Mudaram até o nome do departamento que passou a se chamar de Recursos Humanos. ~ Aproveitar oportunidades: capacidade de perceber, no momento certo, as condicées propicias para a realizacdo de um bom negécio. ~ Preservam o conhecimento:
as organizacgoes com as universidades, museus e corporacoes sao essenciais porque guardam e protegem a maior parte do conhecimento que nossa civilizagao juntou e registrou. Fonte: Idalberto Chiavenato, 1999. Dos mais velhos, quem nao se lembra daquela famosa frase "- Vou passar no DP para resolver uns problemas." ou pior ainda, quando o
chefe falava "- Da um pulinho la no DP. 6.  Administrar a mudancga: Saber lidar com as mudangas, ser agil. ARH - RESPONSABILIDADE DE LINHA E FUNGAO DE STAFF Quem deve gerir as pessoas é o gerente/supervisor ao qual eles estao subordinados, recebendo assessoria do DRH. @ Habilidade conceitual: consiste em compreender as
complexidades da organizagdo global e o ajustamento do comportamento da pessoa dentro da organizacdo. E uma responsabilidade de cada chefe para que as chefias atuem de maneira uniforme e padronizada em relagao aos seus subordinados, tornando-se necessario um 6rgao de staff. Aqui também é importante o conceito de contratacdo interna
das empresas, onde qualquer cargo novo ou a ser preenchido deve ser notificado a todos os funcionarios para que aqueles que ali se identificam se candidatem. DESCENTRALIZACAO DA ARH Prés: @ Descentraliza as decisdes a acdes de RH nos gerentes de linha. A nossa sociedade moderna e industrializada se caracteriza por ser uma sociedade
composta de organizacoes. Vendo que muitas vezes o RH era respeitado mais pelas figuras importantes e imponente que ostentavam do que pelo seu trabalho que muitas vezes era alvo de chacotas, varias empresas comegaram a modificar este modo de agir do RH. Aos poucos, as empresas foram tomando consciéncia de que este nao era o papel
daquelas pessoas. ~ Capacidade de assumir riscos: é ter coragem de enfrentar desafios, de tentar um novo empreendimento, de buscar, por si s6, os melhores caminhos, é ter auto-determinacao. - Tecnologia: Implica na necessidade de avaliar e atualizar a organizacao para acompanhar e aproveitar os progressos tecnoldgicos. As pessoas
devem saber trabalhar em equipe, expressar-se bem, saber ouvir, saber apresentar-se e apresentar as suas idéias. Quando sobrava espaco na folha de avaliacao, o RH poderia colocar algo "inutil" como aquele objetivo alcancado pelo funcionario, aquele projeto que ele implementou e deu certo, aquela idéia que ele deu e reduziu os custos da empresa.
Afinal, DP queria dizer Departamento Pessoal e ndo Distrito Policial. O RH comegou a liberar mais os funcionarios, mas adotava parametros matematicos para avalid-los. Os profissionais de RH precisam aprender como traduzir seu trabalho em desempenho financeiro. Qualquer um pode ser da area As atividades de RH baseiam-se em teoria e
pesquisa. Assunto baseado no artigo publicado por Alberto Alvardes Analista de Treinamento e Desenvolvimento da area de Pessoal; Gerente de Marketing de Servigos e Webdesigner da VLT Alvaraes Informatica. A assessoria do DRH ¢é importante para proporcionar a devida orientacdo, regras e regulamentos. Auto-motivacédo: nenhuma pessoa ird
desempenhar seu trabalho se néo estiver auto-motivada. Crédito: Professor: Jair Fernando de SouzaADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS/GESTAO DE PESSOAS AS ORGANIZACOES E A NECESSIDADE DE ADMINISTRACAOASs organizagdes sdo instituicées que compdem a sociedade moderna. Capacitacdo Pessoal: nem todas as pessoas
nascem com as habilidades necessarias como trabalho em equipe, relagdes interpessoais, comunicacdo e marketing pessoal. CONFLITOS ENTRE LINHA E STAFF - Quando os gerentes de linha e os especialistas de RH discordam sobre quem tem autoridade para tomar decisdes sobre as pessoas; - Nem sempre existe uma distingao clara entre
linha e staff nas organizacoes; - Area critica: Disciplina, transferéncias e promogdes FORMAS DE REDUCAO DO CONFLITO - Demonstrar os beneficios de usar programas de RH; - Atribuir responsabilidades para ambas as partes; - Treinar ambos os lados: rodizio entre as posicoes.
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